2016年海南省技能人才信息调研问卷1
（企业调查问卷）
先生/女士：您好！
技能人才是推动技术创新和实现科技成果转化不可缺少的重要力量，关系到我国核心竞争力和综合国力的不断增强，关系到我国产业工人队伍整体素质的稳步提升。因此，为全面了解我省技能人才队伍的现况，为制定技能人才的政策与措施提供参考依据，并更好地为各培训机构提供相关服务，特开展本次调研。
此问卷需由本单位相关负责人填写。请各负责人填写完毕后交至所属的各市县、各园区、各行业协会、省直各相关单位。各市县、各园区、各行业协会、省直各相关单位整理成压缩文件包后发送到邮箱jnrcdy2016@126.com（技能人才调研的首字母2016），邮件主题命名为“技能人才调研__企业问卷__***市县（园区、行业协会、单位）”。各市县、各园区、各行业协会、省直各相关单位也可将纸质问卷交至省人力资源和社会保障厅就业促进处（国兴大道新省政府大楼360房）。

问卷仅供我厅了解技能人才队伍建设的基本状况，无任何考核、测试的目的与用途，不会根据回收的问卷追究任何人。在此，非常感谢您对本次调查的大力支持和配合。
填写说明：请在括号中填写相应选项，除注明多选外，所有题目均为单选，填空题、论述题请填入简短文字，谢谢！
                                                    海南省人力资源和社会保障厅
                                                            2016年6月
第一部分  企业基本信息
1. 企业（注册）名称：                                                        
2. 填写人（职务及姓名）                                                       
3. 联系电话：                                                                 
4. 您所在企业规模 （          ）
A、100人以下

B、100--500人
    C、500—1000人   D、1000人以上 
5. 您所在企业注册登记类型：（          ）
A、国有及国有控股企业

B、集体企业



C、股份合作企业
D、联营企业




E、有限责任公司


F、股份有限公司
G、私营企业




H、港.澳.台商投资企业
I、外商投资企业
6. 您所在企业所属行业：（          ）
A、农林牧渔业





B、采掘业

C、制造业
D、电力煤气及水的生产供应业


E、建筑业

F、交通运输仓储和邮政业
G、信息传输计算机服务和软件业

H、批发和零售业

I、住宿和餐饮业
J、金融业






K、房地产业


L、租赁和商务服务业
M、科研技术服务和地质勘查业


N、水利、环境和公共设施管理业
O、居民服务和其他服务业



P、教育/培训
Q、卫生社会保障和社会福利业


R、文化体育和娱乐业
S.公共管理和社会组织
第二部分 技能人才建设现状
7. 贵企业员工总数              人，其中2015年的企业人才构成（单位：人）：

请在以下表格中填写相应人才的数量。截止到2015年12月末
	人才种类
	总量
	其中

	
	
	基层
	中层
	高层

	经营管理人才
	
	
	
	

	经营管理人才：指从事管理岗位工作的人员，主要指企业总部领导层、二级公司领导层、企业部门经理、私企主要负责人等人员。


	人才种类
	总量
	其中
	其中

	
	
	有证书
	无证书
企业聘用
	初级
	中级
	高级

	专业技术人才
	
	
	
	
	
	

	专业技术人才：从事专业技术工作和科研人员，主要指经人社部门评审具有职称或通过国家行政部门考试获得执业资格的人员及企业内部参照国家相应标准聘用的人员。

	人才种类
	总量
	其中
	其中

	
	
	有证书
	无证书
企业聘用
	高级
技师
	技师   
	高级工 
	中级工 
	初级工 

	技能人才
	
	
	
	
	
	
	
	

	技能人才：在生产、运输和服务等领域岗位一线，熟练掌握专门知识和技术，具备精湛的操作技能，并在工作实践中能够解决关键技术和工艺的操作性难题的人员，主要指技能劳动者中取得初级（五级）、中级（四级）、高级（三级）、技师（二级）和高级技师（一级）职业资格及企业内部参照国家相应标准聘用的人员。


8. 贵企业技术工人性别、学历现况
	人才种类
	总量
	其中
	其中

	
	
	男
	女
	研究生
及以上
	本科
	大专
	高职
	中职\技校
	高中
	初中\中专
及以下

	技术工人
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	技术工人：指已获得国家职业资格证书的初级工、中级工、高级工、技师和高级技师等技能等级的在岗人员、暂未获得国家职业资格证书但在技术\技能岗位工作的在岗人员


9. 贵企业未持国家职业资格证书的技术工人未持证的主要原因？（          ）
A、较多新兴岗位，尚无对应的证书可考取
B、无持证的必要
C、未明确鼓励员工考取职业资格证书 
D、国家职业资格证书跟不上企业需求，会以企业内部标准进行员工评价
10. 在企业里，高层领导是否重视技术工人/技能人才？（          ）
A、非常重视            B、重视               C、一般             D、不重视
11. 技术工人/技能人才在您所在企业创造价值时所起到了多大的作用？（          ）
A、非常大              B、比较大             C、一般                D、较小

第三部分  企业人才开发与管理
12. 贵企业未来1－2年最紧缺的人才（可多选）：（          ）
A、企业管理人才    B、专业技术人才   C、技能人才    D、普通工人/员工  E、其他            
13. 贵企业紧缺的人才类型是（可多选）：（          ）
A、领军人才   B、经营管理人才  C、复合型人才   D、.创新人才  E、创业人才  F、其他
14.  贵企业紧缺人才的学历是: （          ）
A、没有学历限制     B、高中/职高    C、大专/高职   D、本科   E、硕士   F、博士
15. 目前，贵企业的技术工人/技能人才是否短缺？（          ）
A、严重短缺            B、部分领域短缺       C、基本满足需要        D、存在剩余
16. 贵企业未来1－2年最紧缺的技能人才（可多选）：（          ）
A、高级技师（1级）     B、技师（2级）        C、高级技工（3级）
D、中级工（4级）       E、初级工（5级）
17. 贵企业紧缺的技能人才类型是: （          ）
A、知识技能型人才     B、技术技能型人才    C、复合技能型人才     D、其他
18. 贵企业最严重缺口的前三个工种名称及缺口数量
	序号
	类型
	工种名称
	2016-2017年企业紧缺技能人才数量

	
	
	
	初级
	中级
	高级
	技师
	高级技师

	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


19. 导致贵企业人才紧缺的主要原因有：请从下列因素中挑选最重要的三个进行排序
第一（ 　  　 ），第二（　  　 ），第三（ 　　 ）
A、政府产业政策影响            

B、市场上企业需要的人才比较缺乏
C、企业发展处于初级阶段，难以集聚人才    

  D、人才的薪酬水平比本省同行低
E、企业有订单需要大量人才时，市场没有足够储备   

 F、人才工作生活环境和条件相对艰苦
G、人才培训投入相对比较少        H、人才的薪酬水平比周边省同行低
I、企业尚未建立起满足自身发展需求的培养、评价机制
J、其他（请列举）_________                                                    
20. 影响贵企业选择外省市人才的主要因素有：请从以下因素中挑选最重要的四个进行排序：
第一（ 　  　 ），第二（　  　 ） ，第三（       ），第四（        ）
A、本市经济发展水平         B、行业发展水平              C、本市自然环境
D、产业（行业）政策　      E、企业人才政策               F、企业发展前景
G、薪金福利待遇            H、技术能力                   I、子女就学就业
J、企业发展水平和规模       K、户籍政策企业               L、购房政策
M、其他__                                                                _ 
21. 贵企业获得人才的途径：请从以下途径中挑选最重要的四个进行排序：
第一（ 　  　 ），第二（　  　 ） ，第三（       ），第四（        ）
A、企业内调            B、员工引荐     C、.校园招聘     D、本地人才市场招聘
E、省外人才市场招聘    F、从同行处挖    G、网络招聘     H、员工自己应聘
I、猎头公司            J、其他____                                    __  
22. 近年来对技术工人/技能人才最主要的培训方式是以下哪几种？请从下列方式中挑选最重要的三个进行排序：第一（ 　  　 ），第二（　  　 ），第三（ 　　 ）
A、贵企业内部开设专门培训课程、培训机构        B、委托外部机构
C、与院校合作建立培训基地                    D、为员工自主在外学习提供津贴
E、师傅带徒弟，在岗位实践中学习              F、行业组织培训机构
G、社会培训机构                              H、由政府部门组织或支持的培训机构
I、国际培训（参观交流）                       J、无任何培训计划
K、其他（请注明）_____________                       ____________
23. 近年来贵企业对技术工人/技能人才的培训周期主要是？请从下列方式中挑选最重要的两个进行排序：第一（ 　  　 ），第二（　  　 ）
A、岗前培训          B、在岗持续培训      C、在岗周期性培训     D、定期脱产培训
24. 贵企业近五年针对技能人才的培训比例为（          ）
A、20%以下     B、20%—50%     C、50%—80%     D、80%以上
25. 贵企业近五年针对技能人才的培训实施效果如何？ （          ）
A、非常有效          B、比较有效          C、一般有效          D、不太理想

26. 企业鉴定技能人才的渠道有哪些？请从下列方式中挑选最重要的两个进行排序：
第一（ 　  　 ），第二（　  　 ）
A、政府人社局        B、行业协会          C、本企业内部       D、其他：__________
27. 贵企业激励人才的方式：请从以下途径中挑选最重要的四个进行排序：
第一（ 　  　 ），第二（　  　 ） ，第三（       ），第四（        ）
A、一次性经济奖励             B、解决户籍                   C、解决子女上学
D、提高工资                   E、员工持股或股票期权         F、提高奖金或福利
G、岗位\层级晋升              H、给予更多培训机会           I、增加科研或创新经费
J、职称津贴                    I、其他_____                     
28.企业是否为技能人才设置专门技能津贴？
A、有                         B、无
29.海南省政府公布的一系列关于高层次人才、留学归国人员、高技能人才、大学生创业人员的政策措施，对于贵企业解决人才紧缺  （         ）
A、非常有帮助    B、很有帮助   C、有帮助    D、基本没有帮助  E、没有听说过这件事情
30.企业希望政府在有关技能人才建设方面给予那些支持？ 

31.贵企业对海南省人才管理和开发工作的意见和建议
        我们承诺您填报的资料将严格保密，再次感谢您对本次调查工作的大力支持！
